1. ZMLUVNE STRANY

1.1 DataNetworks s.r.0. so sidlom Blagoevova 16, 851 04, Bratislava, ICO 36811548 Bankové spojenie:
VUB as., &islo tictu: 2334686654/0200, kontaktné adresy pre pisomny styk:

1. Postova: DataNetworks s.r.o., Blagoevova 16, 851 04 Bratislava

2. E-mail: info@datanetworks.sk
dalej ako '"DataNetworks'"'

1.2 Klientom je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej DataNetworks poskytuje Sluzby na zdklade
uzatvorenej zmluvy alebo objednavky podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok

dalej ako "'Klient"

2. AKCEPTOVANIE PODMIENOK

2.1 Podpisom zmluvy alebo potvrdenim elektronickej ojednavky Klient schval'uje, Ze sa oboznamil a
sthlasi so znenim VOP a Ze tymito VOP sa riadia zmluvné vzfahy medzi DataNetworks a Klientom,
pokial zmluva nestanovi inak.

2.2 DataNetworks povaZzuje akceptovanie tychto VOP zo strany Klienta aj v pripade prijatia objednavky
formou elektronického mailu.

3. SLUZBY

3.1 VSetky Sluzby su poskytované na zdklade objednavky Klienta.

3.2 DataNetworks je povinny zabezpecit a poskytnuf pristup k sluzbdm zaplatenych Klientom, ¢o
zahfiia poskytnutie pristupovych tdajov, zabezpecenie internetovej konektivity, siefovej infrastruktdry a
hardwaru.

3.3 Klient neziskdva Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu DataNetworks alebo
akejkol'vek tretej strane, ktorej zariadenie mdze DataNetworks pouZivat pri poskytovani sluzby

4. CENA A FAKTURACIA

4.1 Cena za poskytnutie resp. poskytovanie Sluzby je vzdy stanovend podla aktudlneho cennika.

4.2 DataNetworks zasiela faktiru Klientovi elektronickym mailom za sluzby tykajice sa spravy,
inStaldcie, upgradu a pouZzitia sluzby.

4.3 DataNetworks vystavi faktiru najneskor 7 dni pred koncom zaplateného obdobia.

4.4 DataNetworks uskuto¢iiuje vyuctovanie cien podla aktudlneho cennika v pravidelne stanovenych
lehotéch.

4.5 DataNetworks uskuto¢ni prvé vyuctovanie do 7 dni po spusteni dedikovaného servera.

4.6 Klient je povinny skontrolovat spravnost faktdry. Ak je faktdira nesprdvne vystavend, je klient
povinny tento problém ihned’ oznamit.

4.7 V pripade omeskania platby je Klient povinny zaplatif pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy zacaty den



omeskania.

4.8 Faktura sa povazuje za uhradent okamihom jej pripisania na ucet spolocnosti DataNetworks s.r.o.
4.9 Vypoved Sluzby zo strany Klienta sa da uskuto¢nif len elektronickou cestou na adresu
info@datanetworks.sk) .

4.10 V pripade, Ze Zékaznik vypovie prevddzkovanie Sluzby v priebehu fakturaéného obdobia, nemoze
uplatnif ndrok na vratenie Ciastky za prevddzkovanie Sluzby do konca fakturaéného obdobia.

4.11 DataNetworks akceptuje platby aj hotovostnym vkladom na ucet, ktory je na fakture.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1 Povinnosti DataNetworks si:

5.1.1 Ozndmif Klientovi pldnovany vypadok na emailovi adresu bez zbyto¢ného odkladu najmenej v§ak
24 hodin vopred.

5.1.2 DataNetworks nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania sluzieb Klientovi podla tychto
VOP v pripade, Ze si klient poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb ¢i vyssej moci
(povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni tretich
dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunika¢ného spojenia
atd’.), pokial tymto skutocnostiam preukdzatelne nebolo mozné zabranit alebo neboli sposobené
nedbalosfou DataNetworksu alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajicou povod v
prevadzke Sluzby.

5.1.3 Pokial DataNetworks odstrafiuje poruchu, ktort si klient spdsobil svojim konanim, je takyto zdsah
spoplatneny podl'a aktudlneho cennika prace technika.

5.1.4 Predkladat klientovi pravdivé a zrozumitel'né vyuctovanie sluzby. Odstranif poruchy, ktoré neboli
spdsobené Klientom alebo osobou, ktorej Klient dal oprdvnenia.

5.1.5 Obnovit funk¢nost sluzieb do 24h po zaregistrovani vypadku.

5.1.6 V pripade nefunkénosti Dedikovaného servera ma Klient narok na uplatnenie sankcii smerom k
DataNetworks podla SLA avSak maximéalne do vySky mesacnej ceny.

5.1.7 ZniZenie ceny bude zohladnené na faktire v dalSom mesiaci po poZiadani.

5.1.8 PoruSenie dostupnosti nenastdva ak DataNetworks v€as ozndmil vypadok.

5.1.9 DataNetworks nezodpoveda za Skody alebo usly zisk ktory vznikol pouzivanim sluzby
Dedikovany server.

5.2 Povinnosti Klienta sii:

5.2.1 Klient je povinny zozndmif sa pred zacatim Cerpania Sluzby s obsahom VOP a Prevadzkovych
podmienok.

5.2.2 Sluzbu uzivat len spdsobom, ktory je v stlade s tymito VOP, s Prevadzkovymi podmienkami
Sluzby, so Zmluvou a s pripadnymi pokynmi.

5.2.3 Klient nesmie prevadzkovat na svojom Serveri (Dedikovanom serveri) obsah, ktory je v rozpore:

* s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

* s normami prislu§nych orgédnov Eurdpskej unie, Eurépskych spoloc¢enstiev, Eurépskeho
hospodarskeho spolocenstva, pokial sa na zdklade pristupu Slovenskej republiky k Eurdpske]
Unii priamo aplikuju tieZ na teritérium Slovenskej republiky,

* s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazand a ktora bola publikovana v
Zbierke zakonov alebo v Zbierke mezindrodnych zmluv,

* s dobrymi mravmi



* so zdsadami poctivého obchodného styku
* 5o zvyklostami alebo s rozhodnutim stidu alebo pravnymi oby¢ajmi daného jazykového teritdria.

5.2.4 Klient nesie zodpovednost za obsah svojho Dedikovaného servera a je v primeranom rozsahu
nositelom alebo vykondvatelom autorskych prav k svojim datam.

5.2.5 Pokial Zmluva, objedndvka alebo v konkrétnom pripade VOP nestanovi inak, sihlasi Klient s
tym, Ze DataNetworks je opravneny:

* Uskutocnif kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzby na nevyhnutne dlhd dobu za i¢elom
udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni.

* Pozastavif alebo obmedzif poskytovanie Sluzby, pokial je poskytovanie Sluzby znemoZnené
alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalosfou, ktord nemohla predvidat alebo jej
zabranif (hlavne vysSia moc a podobné okolnosti vylucujiice zodpovednost v zmysle
obchodného zdkonnika).

* Docasne prerusit ¢i obmedzif poskytovanie Sluzby v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajiceho upozornenia Zakaznika, ak je Sluzba vyuZivand v rozpore so Zmluvou ¢i
objednavkou a ak tym dochddza k ohrozeniu funkcie zariadenia DataNetworks alebo tretich
subjektov.

5.2.6 Klient sa zavizuje pisomne ozndmif DataNetworks vSetky zmeny svojich identifikacnych,
fakturacnych a kontaktnych tdajov poskytnutych pri objednavke Sluzby do 10 dni od okamihu, ked
zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Zdkaznik zodpovednost za vzniknuta Skodu.
5.2.7. Klient je povinny zaplatif v€as obdrzanu faktaru.

5.2.8 Klient je povinny zaslat minimélne 30 dni vopred Ziadost o ukoncenie sluZzby e-mailom na
info@datanetworks.sk.

5.2.9 Klient je povinny pri komunik4cii s technickou podporou ozndmif meno (ndzov spolo¢nosti),
fakturacnu adresu, pripadne d’alSie tidaje na identifikaciu klienta.



	1. ZMLUVNÉ STRANY
	2. AKCEPTOVANIE PODMIENOK
	3. SLUŽBY
	4. CENA A FAKTURÁCIA
	5. PRÁVA A POVINNOSTI

