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Predzmluvné informacie k poskytovanym sluzbam
v zmysle zakond. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciadialgj aj ,ZEK")

Tieto predzmluvné informécie boli vydané na zaklpdeinnosti poskytovata poda § 84 zakona
¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach apegkytované, v zmysle predmetnej
povinnosti, spotrebit®vi, mikropodniku, malému podniku a neziskovej migacii pred uzavretim
zmluvy o poskytovani sluzieb, v zmysle § 84 ZEKujg&inca, ktorym je mikropodnik, maly podnik
alebo neziskova organizacia méze vysiaxoj suhlas s neposkytnutim tychto informaciitdie
predzmluvné informécie su zaujemcovi spristupneakektronickej podobe na webovom sidle
poskytovatéa, kde je mozné, a relevantnému zaujemcovi odjpot} si tieto predmetné
informécie stiahntia nasledne uchova

Predzmluvné informéacie pod’a § 84 ods. 3 pism. b) ZEK

1. Informécie o Urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby

Sluzby, ktoré nie st ponukané s minimalnou aooavkvality poskytovanej sluzby, nie st uvedené v
tychto predzmluvnych informaciach. Kombinéacie jetlimgch sluzieb poskytovanych ako jeden
balik sluzieb nie su rozpisané v tychto predzmlgtnmforméciach a na jednotlivé sluzby v
takychto balikoch sluzieb sati@huju Udaje uvedené v tychto predzmluvnych infoiddt ak su
uvedeneé.

A. Sluzba pristupu k internetu, ceny opakujucich sgoplatkov za poskytované sluzby a ceny
za aktivaciu (zriadenie) sluzby

Téato sluzba je vhodna pre domaahasnmalu firmu. Priemerna miera oneskorenia a jitferdo 30

ms a priemerna stratoubpaketov je do 0,3% (wouzlu SIX Bratislava). Snazime sa, aby nasi
uzivatelia mali vzdy dostupnu Maximalnu rychlasredenu v ndzve vybranej sluzby, a pripadne aj
trochu vysSiu. S dimdom na akékwek mozné okolnosti zodpovedame za to, Ze Maximalna
rychlog’ bude k dispozicii najmenej raz denne, Bezna rghlootas najmenej 60% z kazdého

dna) bude najmenej 60% z Maximalnej rychlosti, a Mhiaina rychlos bude 20% z Maximalnej
rychlosti. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alg@bavidelne sa opakujacich nezrovnalosti
medzi tymito parametrami a skdteou rychlosou mate narok na podanie a vybavenie reklamécie v
sulade s Reklandaym poriadkom
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Pripojenie na internet cez opticky kabel FTTH / FTTB (Z6na 1

FiberLink 30/3 30 3 8,00 € 12,00 € 15,00 €
FiberLink 100/10 100 10 10,00€ 14,00 € 17,00 €
FiberLink 300/30 300 30 13,00/€ 17,00 € 20,00 €
FiberLink 600/60 600 60 20,00 € 24,00 € 27,00 €
FiberLink 1000/100 1000 100 26,00 € 30,00 € 33,00 €
Zriad'ovaci poplatok 19,80 € 39,80 £ 59,80/€

Pripojenie na internet cez opticky kabel FTTH / FTTB (Zéna 2

FiberLink 30/3 30 3 12,00 € 16,00 € 19,00 €

FiberLink 100/10 100 10 18,00/€ 22,00 € 25,00 €
FiberLink 300/30 300 30 36,00 € 40,00 € 43,00 €
FiberLink 600/60 600 60 48,00 € 52,00 € 55,00 €
FiberLink 1000/100 1000 100 58,00 € 62,00 € 65,00 €
Zriadovaci poplatok 72,00 € 72,00 £ 99,00 €

HomelLink 6/1 6 1 5,00 € 8,00€ - -

HomelLink 15/2 15 2 7,00 € 10,00€  13,00€ 15,00 €
HomeLink 30/3 3¢ 3 12,00 € 15,00€ 18,00 € 20,00 €
HomeLink 60/5 6 5 18,00 € 20,00€ 23,00€ 25,¢0 €
Zriadovaci poplatok od 25,00 € od 25,00/€ od2500€ od 25,¢0 €

7

Ceny doplnkovych sluzieb ku sluzbam pristupu k intenetu

Prenajom statickej verejnej IP adresy 3,60 €

Dvojnasobna rychlasodosielania 10,00 €
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B. Sluzba televizie IPTV, ceny opakujucich sa poptlov za poskytované sluzby a ceny za
aktivaciu (zriadenie) sluzby

Tato sluzba je poskytovana samostatne alebo akodg@lu s internetovou sluzbou. Cena
opakujucich sa poplatkov za takyto balik sa \Wf@ako stet cien oboch sluziebJava sa
poskytuje len na zardovaci poplatok pri zriadeni oboch sluzieb naraz.

Tarifa televizie

Nazov Pget kanalov Mesiny poplatok s Zriad’'ovaci poplatok s DPH

DIk InStalacia s internetom Doddtte
Zakladny balik 60 + bonusove 9,90 € 2,00 € 12,00 €
PIny balik 76 + bonusové 16,00 € 2,00 € 12,00 €

* Kk jednej sluzbe IP televizie je mozné pripojenixrBaariadeni
» aktualny kanalovy raster je dostupny na welgasti , Televizia“

Ceny doplnkovych sluzieb k televizii

Iné poplatky Poplatok
s DPH
4K set-top box 80,00 €
Nahradny digkovy ovlad& k set-top boxu 8,00 €
InStalacia a nastavenie IPTV aplikacie v SmartTvidroid) 10,00 €
InStalacia a nastavenie IPTV aplikacie v SmartT'@ (WebOS) 30,00 €

2. Informéacie o dzke trvania zmluvy a o podmienkach predZenia a ukor¥enia zmluvy, a
informacie o poplatkoch suvisiacich s ukodenim zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu n&tir. Ak sa spotrebitezaviaze vyuziviaverejne dostupnu sluzbu
podniku p@as utitého minimalneho obdobiarélej len ,,doba viazanosti“), nesmie doba viazanosti
pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluziebgménu 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa
vztahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo nezigkowganizaciu okrem pripadu ak sa
vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenigaginik méa pravo kedykeek vypoveda zmluvu o
poskytovani sluzieb uzavretl na dobu &&arz akéhoktivek dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je stanovena na dva kalendarseoea zéna plyn® prvym diom mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypddoruiena poskytovatevi. Original vypovede
musi by preukazattne doréeny osobne, postou alebo emailom.

V pripade, Ze bola takato zmluva uzavreta s vieg@no(minimalne obdobie platnosti zmluvy ) je
mozné vypovedazmluvu najskér k poslednémuwl aktualnej viazanosti, s dodrzanim vypovedne;j
lehoty. Vypove’ je preto potrebné dokit véas aby riadne uplynula vypovedna lehota. V pripade
prectasného vypovedania zmluvy je uziiateé vystavena sankcia za ptedgné ukodenie
zmluvného vZahu. VySka takejto pokuty sa rovn&slzostavajucich poplatkov za poskytovanu
sluzbu do konca doby viazanosti. V pripade, Ze bolluva uzavreta bez viazanosti méze by
vypovedana kedyHKwek s dodrzanim vypovednej lehoty.
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3. Informacie o prave spotrebitda vyuzivajuceho predplatené sluzby na vratenie
akéhokd’vek zostavajuceho kreditu v pripade zmeny poskytoval’a sluzieb

V pripade predplatenych sluzieb méze uziva@vyuziva predplatenu sluzbu riadne do konca
predplateného obdobia alebo, ak to sluzba a sgégahrady umoiuju (platba na rok vopred)
bude v pripade riadneho ukamia sluzby uzivatevi vratena nevyuzita pomergas’ uhradeného
poplatku.

4. Informacie o podmienkach kompenzacie uhrad, ktc sa uplatiuju v pripade nesplnenia
dohodnutej arovne kvality sluzby alebo v pripade, & podnik nereaguje primerane na
bezpd&nostny incident, ohrozenie alebo zranitnost’ vratene vyslovného odkazu na tieto
prava spotrebite’ov a na moznosti ich uplatnenia

V pripade, Ze rozsah, kvalita alebtiavanie poskytovanych sluzieb nezodpoveda Zmluve,
Ucastnik ma pravo v lehotedemej Reklamé&nym poriadkom uplattdiv danej veci reklamaciu
predovsetkym na spravrbdtovania Verejnej sluzby alebo kvalitu poskytnutey&nej sluzby.
Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie poradskytovani verejnej sluzby, ktoré zavinil
poskytovaté a vratenie pomernépsti ceny z&as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatéom. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebouwat adresu poskytovéite
alebo e-mailom na adresufo@datanet.skMusi by’ preukazaténe dorgena.

Pravo na reklamaciu musitbyplatnené v lehote 30 dni oddaddorienia faktary (vydtovania),
ktorej spravnosje predmetom reklamacie, alebo zistenia vady poskgj Verejnej sluzby alebo
zariadenia. Bastnik ma pravo na vratenie pomersasti ceny z&as neposkytovania Verejnej
sluzby zavineného Poskytoviden; toto pravo musi uplathu Poskytovatéa najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej slugygledok posudenia reklaméacie oznami
Ucastnikovi poskytovatepisomne, a to v lehote najviac 30 dni oda grijatia reklamécie, inak sa
reklamacia povaZzuje za uznanu. Ak nebude moznévitybaklamaciu v lehote 30 dni od jej
dorwenia, poskytovatepred uplynutim uvedenej lehoty oznamastnikovi dévody a ndhradny
termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin vyb&avesklamacie neméze bHglhsi ako 60 dni
od jej prijatia, inak sa reklamacia povaZzuje zaamtn Ak &astnik poda opakovane reklamaciu v tej
istej veci a tato nebude obsahtvavé skuténosti, poskytovaienema povinnasposudi’ takuto
reklam@ciu.

5. Informacie o druhoch opatreni, ktoré by Poksytoatel’ mohol prijat’ v reakcii na
bezp&nostny incident, ohrozenie alebo zranitgnost’

Poskytovat® je povinny prij@ zodpovedajuce technické a orgadigopatrenia na ochranu
bezpeénosti svojich sluzieb a siete. Pokja to potrebné zac@lom ochrany &astnikov,

bezpeénosti a integrity siete, alebo sieti inych podnikmed bezprostrednym alebo trvajucim
ohrozenim, ako aj zat@lom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametpredchadzania alebo
zamedzovania zneuZivania sluzieb alebo iného kanarozpore so zadkonom, inymi pravnymi
predpismi alebo Zmluvou o poskytovani sluzieb, gtekatd’ ma pravo:

a) vykonavd nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni peipech k pevnej sieti (napr.
Nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych apiikzaczariadenia alebo inStalovanie novych
potrebnych aplikécii do zariadenia),

b) zablokovéd komunikaciu odchadzajlcu zo zariadenia pripojerépevne;j sieti,

c) vykon&va@ monitoring bezpénosti a integrity siete,

d) zavies dodat@né spbsoby ochrany siete alebo koncovych zarigaténerané identifikovanému
riziku, pokid’ zavedenie takejto ochrany nevyvola dodaé&finargné néklady na stran€astnika a
uplatiovat’ d'alSie opatrenia na riadenie prevadzky v suladerdovou o poskytovani sluzieb a
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platnou pravnou Upravou.

6. Informacie o miere oneskorenia, jitteru a strateosti paketov a informacie ofase prvého
pripojenia, pravdepodobnosti poruchy a oneskoreniignalizacie

Priemerna miera oneskorenia a jitteru je do 30 mgesmerna stratovdgaketov je do 0,3% (o
uzlu SIX Bratislava).

7. Informacie o pouzivani koncovych zariadeni a sisiacich poplatkoch

V pripade ukodenia sluzby, pre ktorej pouzivanie bolo potrebnizgat’ zariadenie alebo
komponent Gastnikovi, je uZivatepovinny tieto zariadenia a komponenty ugtoskytovatéovi

po skoreni sluzby. V pripade, Ze poskytoMarodnoti zapoZané zariadenia a komponenty ako
mozné k odkupeniu, mbze uzivtakéhoto komponenty a zariadenia, po dohode s
poskytovatéom, odkupf, po skokeni sluzby.

8. Podrobnosti a podmienky akéhokbvek zaruéného a pozar#ného servisu, udrzby a
asistertnych sluzieb zdkaznikom vratane poplatkov za ne

Poskytovate v postaveni predavajucehdialej aj ,predavajuci) zodpoveda za vady, ktoré ma
predany tovar pri prevzati kupujucim, fadg 619 ods. 1 Gimnskeho zakonnikalélej aj ,0Z"), a
za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru wu@#ej dobe poth § 619 ods. 2 OZ. Z&tma doba
je 24 mesiacov, pdd § 620 OZ.

Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dovody jadarina doba 24 mesiacov, Predavajuci
vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednid8é cena, pda § 619 ods. 1 OZ.

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci modelyi&vajlci nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. V tomto pripade je &ddoba 12 mesiacov, d@d8 619 ods. 1 a §
620 ods. 2 OZ.

Whlasenim v zarknom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame maeedd/ajaci poskytnil
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakomaom podmienky a rozsah tejto zaruky
uréi v tomto zaranom liste, potia § 620 ods. 5 OZ. Z&mé doby z&inaju plynd od datumu
prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma kupeny tovar svigo prevadzky iny podnikatenez
Predavajuci, zme zardna doba plyntiaz odo da jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci
objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3hgywabd prevzatia tovaru a riadne &g
poskytol na vykonanie sluzby potrebn&ismos’, pod’a § 621 OZ. Doba od uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady az do dobyl’Kaupujici po skodeni opravy bol povinny vec prevrisa
do zarénej doby nepéita. Ak déjde k vymene tovaru, &ee plyn® zarina doba znova od
prevzatia noveého tovaru, pkal§ 627 OZ. Prava zo zodpovednosti za vady toyaeuktoré plati
zarwna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zéej dobe, poth § 626 ods. 1 OZ. Ak Predavajuci pri
kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovamplatnedalsi tovar ako dar, je na
zékaznikovigi ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanymatow, preto Predavajici
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak Pred@wajpripadnych vadach daru vie, je povinny
na vady zékaznika pri ponuke daru upozrpod’a 8§ 629 OZ. Ak méa dar vady, na ktoré
Predavajuci zakaznika neupozornil, je zakaznikvopay ho vrati, pod’a 8 629 OZ. Ak
zékaznikovi vznikne pravo na odstupenie od kipméjizy, je zakaznik povinny vréti
Predavajucemu vsetk&o pod’a zmluvy dostal a tie#¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej
zmluvy od kapnej zmluvy, t.j. aj tovar prijaty akiar, poda 8§ 457 OZ v spojeni s 8§48 ods. 2a §
52a ods. 2 OZ, s vynimkou daru zachyteného na imdmhmotnom no&i.

Predavajuci vyslovne vyhlasuje, Ze nezodpoveddratusprogramov a dat pri opravievymene
tovaru, v ktorom sa tieto programy alebo data ndzijd.
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Pozargny servis je spoplatneny pkalplatnej tarify a ak je mozné ho vykdnae dané zariadenie.

9. Prostriedky, ktorymi mozno ziska’ aktualne informéacie o vSetkych platnych tarifach a
poplatkoch za udrZbu

Vsetky aktualne cenniky k poskytovanym sluzbamwadané na Webovom sidle poskytovate
sekcii Dokumenty. Uzivafesi mdZe aktualne ceny ovéna telefonickej linke. Zarowemébze
poziadd o zaslanie ponuky na e-mail alebo spatné telefékontaktovanie.

10. Informacie o poskytovani balikov sluzieb pdkth § 90 ZEK

Baliky sluzieb pristupu k internetu a televizigg@$kytované ako jedigad kombinacia sluzieb,
ktora je poskytovana na zaklade zmluvy o poskytoshrzby, v ktorej su dané sluzby definované
ako s@asti jednej jedingnej sluzby. V takomto pripade nie je mozné ukosluzby v baliku
jednotlivo ale vyldgne cely balik sluzieb, ktory je poskytovany na adkl jednej zmluvy k tomuto
baliku sluZieb. V pripade, Ze si uziiapgaje zrudi vyluéne len pristup k internetu alebo len sluzbu
televizie, je potrebné zruStely balik a uzavrienovu zmluvu na jednotliva sluzbu, ktora si
uzivaté praje nd’alej odoberé. Parametre sluzieb, ktoré tvoria dany balik je méothenf aj bez
uzatvarania novej zmluvy formou telefonickej objadky alebo pisomnej objednavky, ak to
umoziuju pri danom produkte a v ramci poZzadovanej zn&njuva a jej stasti.

VSetky aktualne cenniky k poskytovanym sluzbamwadané na Webovom sidle poskytovate
sekcii Dokumenty.

11. Osobné udaje, ktoré je potrebné uvigsposkytovatd’ovi

Podnik, ktory poskytuje verejne dostupné sluzbyjdedy uzavretia a plnenia zmluvy o
poskytovani sluzieb, jej zmeny, uk@mia alebo prenesenissla, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, poliadavok a postupovania gatuavok a vypracovania zoznamtastnikov ziskava a
spracovava Udajesastnikov, ktorymi su telefonnigslo, vySka neuhradenych zavéazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytdnécislo, ¢islo okEianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, StatnisipSnos,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identtfiégislo organizacie fyzickej osoby —
podnikatéa,

c) obchodné meno, sidlo a identiftke ¢islo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadendu.

Podnik jed’alej opravneny spracut/@revadzkove Udaje a lokaliaa& Udaje v nevyhnuthom
rozsahu aj bez suhlasu uzivaea dely

a) prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby,

b) vytovania poskytnutej sluzby, fakturacie a preuk&awdiroku na Ghradu za poskytnutt sluzbu
pri vymahani pofadavok,

) vybavovania otazokfaznosti a reklamécii uzivéitey,

d) prevencie a odliavania bezp&ostnych incidentov a protipravnych konani,

e) poskytovania sinnosti opravnenym organom Statu pag 117.

12. Informécie o produktoch a sluzbach uéenych pre uZivat®ov so zdravotnym postihnutim

O vyuZzivanie nasSich sluzieb sa m6zu uchéd&atci zaujemcovia bez rozdielu, cela nasa ponuka
sluzieb a produktov je platna a k dispozicii aj fy&hto uZivatéov. RadioLAN uplatuje

rovnocenny pristup ku vSetkym zaujemcom a uZzligate nerobime rozdiely ani
neznevyhodujeme nikoho na zaklade jeho zdravotného aleb@kwmtio postavenia.
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12. Informécie o spbsobe Amtia postupu rieSenia sporov polla 8 126 ZEK a cezhraninych
sporov

Spotrebité ma v zmysle 8§ 126 ZEK a v sulade s § 12 zakor3®1/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitskych sporov pravo podaévrh na zéatie alternativneho rieSenia spodialej aj
.Navrh*) subjektu alternativneho rieSenia spordvPaskytovatk na Ziadot o napravu odpovedal
zamietavo alebo n&u neodpovedala do 30 dni oditedej odoslania. Navrh podava spotrebite
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sp@mom moznos obratt’ sa na sud tym

nie je dotknuta. Navrh musi obsahtva

a) meno a priezvisko spotreliige adresu na dotavanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné ozrinie predavajuceho,

) Uplny a zrozumifiny opis rozhodujdcich skutaosti,

d) ozn&enie,éoho sa spotrebifedomaha,

e) datum, kedy sa spotreliitebratil na predavajuceho so Ziatims o napravu a informaciu, ze
pokus o vyrieSenie

sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany réynaévrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovskly 8o veci nebola uzavreta dohoda o mediacii
ani nebolo vo veci ukd®ené alternativne rieSenie sporu sposobonigp8d0 ods. 1 pism. a) az e).
Subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spgpojyvajuce zo zmlav o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluziely pmysle 8§ 3 ods. 2 pism. b) zakan&91/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieeni spotrebgieych sporov Urad pre reguléciu elektronickych régiia
postovych sluzieb. Iné subjekty alternativnehoemgs sporov su zverejnené na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej Republiky.

Predzmluvné informéacie pod’a § 84 ods. 3 pism. a) ZEK

Tétocag’ predzmluvnych informacii obsahuje doplnenie infaaik prvejéasti, a sice tie
informacie, ktoré je podnik povinny poskythia zaklade § 84 ZEK a § 10a zakén250/2007
Z.z o ochrane spotrebit® a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej €&a8y2/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a nigvedené v prvejasti tychto predzmluvnych
informacii.

13. Platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotao ktorej sa predavajiuci zavazuje dod#
vyrobok alebo poskytn’ sluzbu, informaciu o postupoch uplaiiovania a vybavovania
reklamacii, s’aznosti a podnetov spotrebitov

Podrobné platobné podmienky su uvedené najma vobésaych podmienkach adasti zmluvy —
Specifikacii sluzby. Faktutmym obdobim je jeden mesiac, ak v zmluve nie jadené inak a
nejedna sa o predplatené sluzby, objednané prasttedm privatnej zony, na vopred stanovené
obdobie. Lehota zriadenia objednanej sluzby j&ajyne v rozsahu 1 — 14 dni od potvrdenia
objednavky. Lehota vykonania zmien mozé& byycajne do 30 pracovnych dni oddadpodpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, ak v zmluve nieiy@dené inak.

14. Powenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyroblalebo sluzby poda

vSeobecného predpisu

Ucastnik ma pravo na vratenie pomeréagti ceny z&as neposkytovania Verejnej sluzby
zavineného Poskytovadtam; toto pravo musi uplathu Poskytovatéa najneskér do troch mesiacov

Predzmluvné informacie od 01.02.2022
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po obnoveni poskytovania Verejnej sluzby, a torzapokladu, Ze si uzivdt@redmetné pravo u
poskytovatéa uplatni v sulade a ptalVSeobecnych podmienok alebo zmluvy o poskytovani
sluzieb.

15. Informéciu o funkénosti vratane pouzitd’nych technickych ochrannych opatreni na
zabezpéenie elektronického obsahu, ak je to vhodné

Neuplatiuje sa

16. Informéciu o kompatibilite elektronického obsalu s hardvérom a softvérom, ktoré su
predavajucemu zname alebo je rozumnéd&akavat’, Ze su mu zname, ak je to vhodné

Neuplatiuje sa
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